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1. 有限质保 

1.1 定义及表格说明 

实际输出功率 
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1.2 有限产品质保 

晶科保证组件及其配套的 DC 连接器及线缆（以下简称“产品”），从质保起始日起至有限产品质保年限届满
前，不出现设计、材料或者工艺上足以影响组件性能的重大缺陷。上述重大缺陷不包括产品的外观变化或正
常磨损。 
 

1.3  有限功率质保 

在质保起始日之后的第一年内，晶科保证组件的衰减率不超过表 1 中适用于该型号组件的首年衰减率; 第
二年至有限功率质保年限届满前的每一年，组件的衰减率不超过表 1 中适用于该型号组件的逐年衰减率。 
 

2. 质保索赔与救济措施 

2.1 质保索赔 

a) 客户应就晶科组件未达到有限产品质保或有限功率质保（统称为“有限质保”）的证明责任，如果客户
认为晶科存在未达到有限质保的情况，客户应及时并在知悉该等情况之日起三十（30）日内通过电子
邮件 cs@jinkosolar.com 向晶科提供通知，并应列明与索赔相关的以下证据文件或信息： 
1) 索赔人身份证明信息； 
2) 索赔的详细说明； 
3) 
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c) 责任免除 

 
本《有限质保书》受本条中规定的排除条款约束。有限质保不适用于以下任何组件或产品： 
1)  未经晶科事先书面同意或未按照晶科书面指示而擅自更改、维修或改造的组件; 或 
2)  未按照组件生产日公布在 www.jinkosolar.com 网站上的晶科安装手册安装使用的组件;或 
3)  将其购买的组件或其收到的晶科更换的新组件安装后，又将组件移动或重新安装至不同于原安装
地点的其他地点的; 或 
4） 并非由于晶科的原因，在存储、运输、搬运、安装、应用、使用或提供服务过程中有错误使用、滥
用、疏忽或发生意外事故等情况的；或 
5）受电涌、雷电、水灾、火灾、自然灾害和其他不可抗力的影响，或因战争、篡改、破坏、意外破损
或其他超出晶科控制范围的事件而导致的组件损坏; 或 
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5. 法律与争议解决 
任何与本《有限质保书》有关的争议，包括但不限于有关《有限质保书》的存续、效力、违反或终止等争议，


